VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Tyto vSeobecné smluvni podminky obsahuji zptsob uzavieni smlouvy o zajisténi pobytového

ekologicko-vychovného programu (dale jen pobyt) a dalsi smluvni podminky, na zakladé

nichz je vyhotovena smlouva na pobyt.

1. Uzavieni smlouvy na pobyt

Po obdrzeni vyplnéné zavazné objednavky dodavatel potvrdi e-mailem jeji pfijeti.
Pfed sepsanim smlouvy o zajisténi pobytového ekologicko-vychovného programu se
dodavatel spoji telefonicky s odbératelem, z dlvodu zpresnéni poctu ucastnika
pobytu. Poté bude smlouva odbérateli zaslana ve dvou vyhotovenich spolu se
zalohovou fakturou, ktera bude v 100% vysi ceny pobytu.

Pobytovy program je tfeba uhradit vzdy v pIné vysi predem.

Odbératel zasSle dodavateli doporucené posStou zpét jeden stejnopis smlouvy
podepsany statutarnim zastupcem a opatreny razitkem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku a smlouvu na pobyt v ptipadé, ze
odbératel nedoruéi dodavateli Fadné podepsanou a orazitkovanou smlouvu do 10
pracovnich dnli ode dne odeslani smlouvy dodavatelem. Oznameni o zruseni
objednavky a smlouvy na pobyt bude zaslano vpisemné formé na adresu
odbératele.

2. Cena pobytu

Cena pobytu je kalkulovana na zakladé ceniku dodavatele platného k datu podpisu
smlouvy.

Cena za pobyt je uvedena v pfiloze ¢. 1 Kalkulace, kterd je nedilnou soucasti smlouvy.
Dodavatel si rovnéz vyhrazuje pravo zménit ceny v pfipadé zmény sazeb dané
z pfidané hodnoty.

3. Zpusob uhrady a lhlta splatnosti zalohové faktury na pobyt

Odbératel spolu se smlouvou obdrzi zalohovou fakturu na 100 % ceny akce.

Uhrada zalohové faktury probiha bankovnim pfevodem.

Obvykld splatnost zdlohové faktury je 90 kalendarnich dnd pfed konanim akce.
V pfipadé, Ze je pobyt sjedndn ve Ih(té kratsi nez 3 mésice pred jeho kondnim, cini
splatnost zalohové faktury 14 kalendafnich dn(, ptipadné dle individudlni dohody
dodavatele s odbératelem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit pobyt v pfipadé, Ze odbératel neuhradi
zalohovou fakturu ve lhlté splatnosti.



4. Konecné vyuctovani pobytu

Po ukonceni pobytu vystavi dodavatel odbérateli kone¢nou fakturu, ve které vyuctuje
uhrazenou zalohu a zohledni pfipadné zmény (napf. zmény v poctu Ucastnikl apod.).
Manipulacni poplatek v pripadé vraceni penéz je 45,-K¢ bez DPH + pfislusna sazba
DPH.

5. Pocet ucastniku

Poétem ucastnikd se rozumi pocet déti, Zak( nebo student(.

Minimalni pocet ucastnikl je 13 osob. V pfipadé mensiho poctu ucastnikl doplati
odbératel lektorné a ubytovani do minimalniho poctu 13 osob.

Maximalni pocet ucastnik(l je 25 osob, pokud neni predem domluveno s dodavatelem
jinak.

Pravidlo max. poctu 25 ucastnik(l plati i pro tfidu (Ci jiny obdobny Skolni kolektiv,
skupinu). V pripadé vétsiho poctu ucastnikd je tfidu (kolektiv) nutné rozdélit na dvé
skupiny a pro kazdou skupinu objednat jiny pobytovy program. Pokud celkovy pocet
Gcastnik( klesne na 25 a méné, je mozné realizovat jen jeden pobytovy program pro
celou tfidu. Tuto zménu je nutné nahlasit dodavateli e-mailem nejpozdéji 14
kalendafnich dnli prfed realizaci pobytového programu. Vopacném pripadé
probé&hnou oba pobytové programy pro obé skupiny dle pivodni objednavky s tim, ze
odbératel doplati lektorné a ubytovani do minimalniho poctu 13 ucastnikd na
skupinu.

6. Zvyseni poctu ucastnikli po uzavieni smlouvy

Zvysit pocet ucastnikl po uzavieni smlouvy Ize v pfipadé, kdyZ to dovoli provozni
podminky STREVLIKu (nutno pfedem dohodnout telefonicky). Po telefonické dohodé
je nutné nejpozdéji nasledujici pracovni den zaslat dodavateli ozndmeni této zmény
e-mailem (objednavka@strevlik.cz).

7. SniZeni poctu ucastnikl po uzavieni smlouvy

a)

b)

SniZzeni do 10 acastniku

Snizit pocet Ucastnik(i po uzavieni smlouvy muUZe odbératel bez ndhrady nakladl
dodavateli v pfipadé, Ze toto sniZeni neprevysi 10 ucasnikll z plivodné sjednaného
poctu ucastnikll (zaokrouhleno smérem nahoru na celého ucastnika) a neklesne pod
13 osob. Pokud toto sniZzeni nebude oznameno nejpozdéji 2 pracovni dny pred
nastupem na akci, uhradi odbératel také plny pocet jidel objednanych na prvni den.
Odhlaseni jidel je tfeba provést telefonicky v pracovnich dnech od 7:45 do 14:00.

SniZeni poctu nad 10 ucastnika

SniZit pocet o vice nez 10 ucastnikll z poctu sjednaného ve smlouvé Ize nejpozdéji 90
kalendarnich dn( pred uskutec¢nénim akce. Tato zména je moina pouze formou
pisemného dodatku ke smlouvé. Na zakladé tohoto dodatku bude odbérateli
vystavena nova zalohova faktura zohlednujici sniZzeny pocet tcastnikd.
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V pfipadé, Ze odbératel snizi pocet o vice nez 10 ucastnik( ve IhGté kratsi nez 90
kalendarnich dn(, uhradi odbératel dodavateli naklady na lektorné a ubytovani za
odhlasené ucastniky nad stanoveny limit.

Tato ustanoveni plati i v pfipadé, Ze odbératel uzavie smlouvu na pobyt v obdobi
kratSim nez 90 kalendarnich dnl pred konanim akce.

8. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

a)

b)

Odstoupeni od smlouvy bez storno poplatku

Odbératel mize od smlouvy odstoupit nejpozdéji 90. den pred sjednanym dnem
nastupu na akci. Vypovéd je mozné dorucit pouze pisemnou formou. Smlouva je
vypovézena dnem doruceni vypovédi dodavateli.

V pfipadé, Ze odbératel jiz uhradil zdlohovou fakturu, vrati dodavatel uhrazenou
Castku za pobyt odbérateli.

Toto ustanoveni plati i v pripadé, Ze smlouva na pobyt je uzaviena ve lhGté kratsi nez
90 dnl pred uskutecnénim akce. Pokud vtomto pripadé odbératel odstoupi od
smlouvy, budou mu Uctovany dodavatelem storno poplatky uvedené v bodu 8b).
Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
z technickych dlvod( zavinénych zdsahem vyssi moci nemuze pobyt pro odbératele
uskutecnit. Odstoupeni od smlouvy je dodavatel povinen ucinit pisemnou formou.
V pfipadé, Ze jiz byla uhrazena zdlohova faktura, je povinen dodavatel zaslat
uhrazenou ¢astku zpét na ucet odbératele do 14 kalendarnich dna.

Odstoupeni od smlouvy se storno poplatky

V pfipadé, Ze odbératel odstoupi od smlouvy ve |hité kratSi nez 90 dnl pred
uskutec¢nénim akce, vyuctuje dodavatel odbérateli storno poplatek ve vysi lektorného
a ubytovani sjednanych ve smlouvé. Storno poplatek bude Uétovan s DPH v zdkladni
sazbé. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dnli pred
nastupem na pobyt a to pouze pisemnou formou.

Pokud odbératel na pobyt nenastoupi a neupozorni na to dodavatele alespon
5 pracovnich dnl pfedem pisemnou formou nebo e-mailem, bude mu uctovan storno
poplatek ve vysi 100 % castky za stravovani, ubytovani a lektorné sjednané ve
smlouvé. Ke storno poplatku bude u¢tovano DPH v zakladni sazbé.

ZrusSeni pobytu v jeho prtibéhu

Pobyt mlZe byt ze strany dodavatele ukonden bez naroku odbé&ratele na vraceni
penéz pfi poruseni Ubytovaciho a navstévniho Fadu, ktery je prilohou smlouvy.

9. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen pred nastupem na akci seznamit Ucastniky s dohodnutym
programem pobytu, Ubytovacim a ndvstévnim fadem a zakladnimi informacemi pro
rodi¢e a ucastniky pobytového programu.

Tyto informace jsou uvedeny v pfilohach smlouvy.



